
В виду разных причин иногда может случиться такая ситуация, что уведомление МДЛП не 

загрузилось в информационную базу (далее ИБ). В библиотеке МДЛП присутствует специальный 

инструмент, чтобы это исправить.  

Важно! Перед использованием инструмента необходимо сделать резервную копию рабочей ИБ и 

в случае, если результат будет не удовлетворительным или что-то пойдет не так, через резервную 

копию можно будет откатить все изменения. При возврате к резервной копии будут утеряны все 

изменения, что производились, и по этой причине операцию необходимо производить в то время, 

когда остальные пользователи в ней не работают. 

Следует иметь в виду, что если одно и тоже место деятельности (далее МД) активно 

одновременно в двух и более ИБ, то ситуация, когда могут возникнуть сложности с загрузкой 

уведомлений на это МД, может возникнуть чаще. Рекомендовано использовать одно МД на 

одной ИБ. Активность МД назначается признаком Вести учет в этой ИБ. Доступны места 

деятельности в карточке собственной организации МДЛП. Через панель МДЛП необходимо 

перейти в раздел Настройки и справочники – Организации МДЛП - *выбрать собственную 

организацию и открыть* - Места деятельности.  

 

 
 

 

Далее уже предстоит сама операция и резервная копия должна быть сделала заблаговременно. 

 

Нам необходимо попасть в личный кабинет «Честного знака» и открыть регистр Очередь 

входящих документов МДЛП. 

В личном кабинете «Честного знака» нас интересует раздел Реестр документов как на 

изображении ниже. Он в боковой панели. 



 

 

В самом разделе есть возможность использовать фильтр. К примеру, мы может отобрать 

документы по дате, по типу, по номеру и т.д. 

 

Регистр Очередь входящих документов МДЛП в свою очередь открывается через Функции для 

технического специалиста в 1С (в правом верхнем углу). Такая возможность должна быть для 

пользователя 1С предусмотрена администратором ИБ и в случает отсутствия, необходимо 

обратиться к администратору. 

 

 



 

Попав туда, набираем через поиск необходимый регистр. Открываем его. 

 

Теперь нам необходимо в Реестре документов личного кабинета «Честного знака» найти точную 

дату и время обработки документа. 

 

По этим данным необходимо проверить отсутствие или наличие документа в регистре Очередь 

входящих документов МДЛП. При наличии дата и время будет совпадать до секунд. 

 

 

Если документа нет, то тут действий не требуется. Если есть, нужно открыть его карточку, 

проверить наличие признаков Загружен и Загрузка не требуется и при их активности, как на 

скриншоте ниже, снять эти признаки (т.к. иначе повторно документ не загрузить) и после нажать 

Записать и закрыть. 



 

 

Далее переходим в панель МДЛП и делаем скриншот того, где и сколько у нас уведомлений. Это 

будет необходимо для сравнения изменений. Скриншот для примера охватывает лишь часть 

панели, но сохранить необходимо так всю панель. 

 

 

 



 

После, не уходя из панели, переходим по пути Настройки и справочники – Расширенные 

настройки и сервис – Расширенные настройки – Настройки границ загрузки документов. 

Подбираем нашу организацию и задаем дату и время, с которого необходимо повторная загрузка 

документов. Нажимаем Записать.  

 

 

 

После возвращаемся в панель МДЛП и выполняем обмен. 

 

 

По результату выполненного обмена проверяем изменения в кол-ве уведомлений МДЛП и 

проверяем загрузку необходимых уведомлений МДЛП. Если необходимые уведомления 

загрузились, то в ИБ можно продолжить работу в штатном порядке. Если загрузились другие 

уведомления или что-либо задублировалось, то необходимо изучить что именно было загружено 

из МДЛП и если потребуется обратить изменения вспять, то загрузить созданную резервную 

копию, чтобы откатить назад все изменения. 


